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	事项
	牵头部门
	备注

	交通出行领域
	网约车、出租车、公交车、客运等方面
	交通部门
	

	
	交通堵塞等方面
	公安部门
	110联动

	城市管理
	乱摆乱卖、电动车（自行车）乱停放、环境卫生等方面
	属地
	

	
	小汽车乱停乱放等方面
	公安部门
	110联动

	住宿服务
	价格、虚假宣传
	市监部门
	

	住宿服务
	格式条款、退订（酒店、民宿、公寓等）
	商务部门、市监部门、文旅部门
	

	住宿服务（包含星级、非星级以及其他住宿等）
	酒店服务管理
	商务部门、文旅部门
	

	住宿服务
	卫生
	卫健部门
	

	景区（服务）管理
	景区服务、措施、管理等方面
	文旅部门
	

	餐饮服务
	缺斤少两、价格、食品安全
	市监部门
	

	餐饮服务
	服务质量
	商务部门
	

	供电服务
	停电、抢修等方面
	供电部门
	

	供气服务
	停气、抢修等方面
	住建部门
	

	停水服务
	停水、抢修等方面
	区农业农村和水务局
	

	
	华侨新村内部管道停水、抢修等方面
	区自然资源和建设局
	

	烟花爆竹
	经营烟花爆竹（含无证经营）
	应急部门
	公安部门协助处理

	
	燃放烟花
	公安部门
	110联动

	消防安全
	火灾、消防隐患
	消防部门
	119联动

	交通安全
	交通事故、重大交通事故
	公安部门
	110/120联动

	突发公共卫生事件
	造成或者可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不明原因疾病以及其他严重影响公众健康的事件
	卫建部门
	

	
	重大食物和职业中毒以及其他严重影响公众健康的事件
	市监部门
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